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Informacion del indicador

Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
proporcionar acceso a la justicia para todos y construir instituciones eficaces, responsables e
inclusivas en todos los niveles.

Meta 16.10: Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con la legislacidn nacional y los acuerdos internacionales.

Indicador 16.10.2: NiUmero de paises que adoptan e implementan garantias constitucionales,
estatutarias y/o politicas para el acceso publico a la informacion

Organizaciones internacionales responsables del seguimiento global

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)

Definicidon, conceptos y clasificaciones
Definicion:

Numero de paises que adoptan e implementan garantias constitucionales, estatutarias y/o
politicas para el acceso publico a la informacion.

El propdsito de este indicador es reportar el nimero total de paises que adoptaron
garantias legales sobre ATI, asi como las principales tendencias en la implementacién de
estas garantias, las cuales se presentan en agregados globales.

Segun la definicion anterior, el indicador tiene dos componentes:
1. Adopcidén
2. Implementacién

Bajo cada componente, se identificaron preguntas clave basadas en lo que se puede llamar
“Principios de Acceso a la Informacidn”, y que resaltan los componentes esenciales para la
implementacién efectiva del Acceso a la Informacién a nivel nacional. Estos Principios se
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sintetizan a partir de marcos y documentos existentes reconocidos internacionalmente. A
los efectos de esta encuesta, los principios de relevancia son los siguientes:

1. Marcos legales para el acceso a la informacién
2. Exenciones limitadas

3. Mecanismo de supervisidon

4, Mecanismo de apelacion

5. Mantenimiento de registros e informes

Cada pregunta tiene un valor entre 0 y 2. Al finalizar la encuesta, un pais puede obtener una
puntuacion total de 0 a 9. La puntuacion total de cada pais no se asignard a ninguna
categoria de nivel (por ejemplo: bajo, medio o alto). Sin embargo, contribuira a los
agregados globales.

Mas detalles sobre el método de calculo se encuentran en la seccién Metodologia.
Conceptos:
Acceso a la informacion

El “acceso publico a la informacién” se basa en el derecho humano establecido a la libertad
fundamental de expresion (FOE) y de asociacidén. Los Estados son responsables de este
derecho y medir el cumplimiento de este deber permite evaluar el progreso.

En términos de definir lo que se mide, el Acceso a la Informacién (ATI) tiene dos
componentes principales : la obligacién de los estados de tener un marco legal que también
se implemente en la practica, que:

Da derecho al publico a solicitar acceso a la informacion (documentos y otra informacién
registrada en cualquier formato) y a responder a dichas solicitudes de manera oportuna.

Obliga a las autoridades a garantizar que la informacién de interés publico pase al dominio
publico de forma proactiva, sin necesidad de solicitudes.

'Estos incluyen el articulo 10 de la Convencidn de las Naciones Unidas contra la Corrupcion; resoluciones de la Asamblea
General de la ONU y del Consejo de Derechos Humanos; el Proyecto de Ley Modelo sobre Libertad de Informacion del
Commonwealth; Ley Modelo de Acceso a la Informacién de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA); Ley Modelo
de la Unidn Africana sobre Acceso a la Informacion e informes del Relator Especial de la ONU sobre la promocién y
proteccion del derecho a la libertad de opinidn y expresion.
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Derecho de informacion

El derecho de acceso a la informacion publica (DTI) es un componente del derecho
fundamental a la libertad de expresién establecido en el articulo 19 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos (1948) y el posterior Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos. Estos establecen que el derecho fundamental a la libertad de expresion
abarca la libertad "de buscar, recibir y difundir informacién e ideas a través de cualquier
medio y sin consideracion de fronteras" (la cursiva es nuestra). Buscar y recibir es la
dimension del derecho que es inmediatamente relevante para este indicador de los ODS,
siendo el derecho a impartir informacion e ideas la otra cara de la moneda.

RTI es un término general que se refiere al derecho legal a acceder a informacién en poder
de organismos publicos. A menudo se utiliza de la misma manera que términos como
Libertad de Informacién (FOI).

Implementacion

Esto se refiere principalmente a los esfuerzos por dar efecto practico a las disposiciones de
la ley, politica o reglamento. Por lo tanto, la implementacién designa organismos
gubernamentales que brindan informacion al publico (tanto a pedido como de manera
proactiva). La implementacién es importante para garantizar que se materialicen los
beneficios de la ley, politica o regulacién.

Supervision

El seguimiento de la implementacién del acceso a la informacidn se refiere a la supervisién y
el examen realizados por la institucién de supervisién dedicada al Acceso a la Informacion
para garantizar la aplicacidon efectiva de la(s) garantia(s) legal(es). Esto incluye un papel en la
evaluacién de los esfuerzos realizados por los organismos publicos con miras a mejorar el
acceso a la informacion en el pais.

Aplicacion

La ejecucion del cumplimiento de la(s) garantia(s) legal(es) de Acceso a la Informacion se
refiere a las acciones de obligar a los titulares de deberes a cumplir con los requisitos
respectivos y a la implementacién de sanciones cuando se encuentran violaciones. La
aplicacion de la ley es una funcion disciplinaria que busca garantizar que la violacion de las
reglas tenga consecuencias, e involucra un conjunto de herramientas utilizadas para castigar
las violaciones de las leyes y regulaciones, y para disuadir futuras violaciones.

Mediacion

La mediacion es una negociacion facilitada por un tercero neutral (un mediador). La
mediaciéon no implica la toma de decisiones por parte del tercero neutral. Por lo tanto, a
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diferencia de un juez o un arbitro, el mediador no es quien toma decisiones. En la mediacidn,
las partes en disputa trabajan con el mediador para resolver sus disputas. El mediador
ayuda a las partes a llegar a su propia decisidon sobre una solucidn del conflicto supervisando
el intercambio de informacién y el proceso de negociacion.

Supervision dedicada

Esta funcidn especializada cubre el proceso de supervisidon, seguimiento, evaluacién del
desempefio y revisidn, para asegurar el cumplimiento de las leyes, regulaciones y politicas.
Implica evaluar y hacer cumplir la implementacién. Por lo tanto, la supervision de la
implementacién es diferente a la ejecucién de la implementacién misma en lo que respecta
al suministro directo de informacion.

Una institucion de supervision se refiere al organismo encargado de garantizar la
supervisién y, por lo tanto, la responsabilidad de la implementacion de ATI. El mismo
organismo u otro también puede presentar apelaciones, aunque las apelaciones son una
funcidn distinta de la supervisién y, en ocasiones, las realiza un organismo independiente. Es
por esto que en algunos paises existe mds de una institucién de control, dependiendo de las
diferentes tareas que se realicen.

La funcion de supervisiéon puede ser ejercida por las siguientes instituciones (indicativas):
Comision de Informacion/ Comisionado;

Comision de Proteccion de Datos o Privacidad / Comisionado

Comisién de Derechos Humanos

Defensor del Pueblo

Departamento/ Ministerio/ Agencia

Apelaciones

Una apelacién es una solicitud de decisién (o falta de decision) relativa a una solicitud de
informacidn, para ser revisada por la institucidn de control del Acceso a la Informacién que
tiene a su cargo esta tarea. Las apelaciones normalmente implican solicitudes para
reconsiderar la falta de informacion por parte de los titulares de deberes. Idealmente, se
establecera un organismo de revisién independiente e imparcial con el poder de obligar a la
divulgacidn. Si bien en algunas jurisdicciones los tribunales pueden ser una alternativa eficaz
a un érgano de revisidon, pueden ser lentos y costosos y, por lo tanto, pueden impedir que
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muchas personas soliciten una revisién. Las apelaciones ante un tribunal normalmente
deberian ser el Ultimo recurso una vez que se agotan los procesos de apelacidn institucional,
y este ambito se considera fuera del alcance de este indicador.

Exenciones limitadas

Las exenciones (o excepciones) permiten la retencion de ciertas categorias de informacién.
Las exenciones limitadas significan que dicha retencidn debe basarse en limitaciones
estrictas, proporcionadas, necesarias y claramente definidas. Las excepciones deberian
aplicarse sélo cuando exista un riesgo de dafio sustancial al interés protegido y cuando el
dafio sea mayor que el interés publico general de tener acceso a la informacién. Los
organismos deben explicar los motivos de cualquier negativa a proporcionar acceso a la
informacién.

Varias exenciones permitidas incluyen:

nacional ;

internacionales ;

seguridad publicas ;

la prevencion, investigacion y enjuiciamiento de agravios legales;
privacidad;

comerciales legitimos y otros intereses econdmicos;

gestidn de la economia;

administracidn justa de justicia y privilegio de asesoramiento juridico;
conservacion del medio ambiente; y

formulacidn de politicas legitimas y otras operaciones de los organismos publicos.

Mantenimiento de registros e informes
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El mantenimiento de registros es parte de un sistema de gestion de registros, que
desempeiia un papel importante en el fomento de la rendiciéon de cuentas y la buena
gobernanza. Sin registros adecuados y confiables de las solicitudes y/o apelaciones recibidas
y de cdmo se procesan, seria dificil medir e informar el progreso en el acceso a la
informacién. En la implementacién del acceso a la informacién, la presentacion de informes
es una herramienta esencial para fines de transparencia y rendicién de cuentas, asi como
para recopilar evidencia y datos para identificar cualquier brecha y necesidad como
condicidén previa para realizar mejoras especificas.

Comentarios y limitaciones:

El indicador permite informar el nimero total de paises que adoptaron garantias
constitucionales, estatutarias y/o politicas para el acceso publico a la informacion a nivel
mundial. Los datos sobre la implementacion de estas garantias provienen de entidades que
respondieron a la encuesta de la UNESCO.

En algunos paises, las instituciones de supervision del acceso a la informacién , que son las
entidades mejor posicionadas para proporcionar datos para esta encuesta, directa o
indirectamente, podrian no tener una funcién de seguimiento explicita o pueden tener
situaciones débiles en materia de mantenimiento de registros. Por lo tanto, es posible que
no puedan proporcionar informacién detallada que pueda ayudar a contextualizar el analisis.

El indicador no analiza si las medidas nacionales adoptadas generan mayores impactos. Se
centra en la implementacién del entorno regulatorio y en el mandato y los sistemas de
apoyo que son condiciones previas para una implementacién efectiva.

Unidad de medida

Numero de paises.

Tipo de fuente de datos y método de recopilacion de datos (SRC_TYPE_COLL_METHOD)
Fuentes de datos

Descripcion:
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Los datos sobre el nimero de paises que adoptaron las garantias se obtendran a través de
las respuestas de los paises a la Encuesta sobre Acceso Publico a la Informacidn (Indicador
ODS 16.10.2),

Los datos sobre la implementacidn a nivel nacional, que contribuirdn a la presentacion de
informes globales de la UNESCO, se obtendran a través de las respuestas de los paises y sus
territorios a la misma encuesta.

Método de recopilacion de datos

Al recopilar datos a nivel nacional, la UNESCO invita a los paises a participar en la Encuesta
de la UNESCO sobre el acceso publico a la informacién (Indicador 16.10.2 de los ODS). La
encuesta incluird un manual de instrucciones.

Los paises que respondan las preguntas generales recibirdn una puntuacion
correspondiente. Ademads, cuando corresponda, se recopilardn datos complementarios a
través de preguntas de seguimiento, que no serdan puntuadas y se utilizardn para
contextualizar el andlisis de la UNESCO.

Calendario de recopilacion de datos
La UNESCO prevé la recopilacion de datos anualmente.
Calendario de publicacion de datos

La UNESCO planea publicar datos para el indicador 16.10.2 en el primer trimestre de cada
ano como parte de su presentacién de informes al Informe de Progreso hacia los ODS del
Secretario General de las Naciones Unidas.

Proveedores de datos
Nombre:

Paises

Descripcidn:

Cada pais completa la encuesta en consulta con los
departamentos/ministerios/agencias/organismos de supervision pertinentes para el acceso
a la informacién ( p. ej., Comisiones de Informacién, Comisidn de Privacidad o Proteccion de
Datos, Defensor del Pueblo, Instituciones Nacionales de Derechos Humanos) y Oficinas
Nacionales de Estadistica.

Compiladores de datos

UNESCO
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Mandato institucional

La UNESCO es la agencia especializada de las Naciones Unidas que construye la paz en la
mente de las personas a través de la educacidn, las ciencias, la cultura, la comunicacion y la
informacién. En el campo de la comunicacién y la informacién, la UNESCO defiende y
promueve la libertad de expresidn, la independencia y el pluralismo de los medios de
comunicacion, y la construccidon de sociedades del conocimiento inclusivas sustentadas por
el acceso universal a la informacién y el uso innovador de las tecnologias digitales. Desde
2017, la UNESCO ha sido designada organismo custodio del indicador 16.10.2. En este
contexto, la UNESCO, a través de su Programa Internacional para el Desarrollo de la
Comunicaciéon (PIDC), ha recibido el mandato de sus Estados Miembros de monitorear e
informar sobre el progreso de este indicador en todo el mundo.

Otras consideraciones metodoldgicas
Justificacion

Para informar sobre el nUmero de paises que adoptaron las garantias, los datos recopilados
a través del instrumento de encuesta se triangulan mediante una investigacién documental .
Los datos, que incluyen anfos de adopcién de dichas garantias, son monitoreados y
actualizados anualmente para reflejar cambios, tales como:

® si un pais acaba de aprobar una garantia de acceso a la informacion;
* si un pais modificé su(s) garantia(s) existente(s) para el Acceso a la Informacién.

Paralelamente, para vincular los datos sobre adopcidn mencionados anteriormente con el
aspecto de implementacidon y medir el componente de implementacidn a nivel nacional, la
UNESCO recopila datos directamente de los paises y sus territorios a través de la Encuesta
sobre Acceso Publico a la Informacion (Indicador 16.10.2 de los ODS). .

Comentario y limitaciones

Este indicador no evalla la totalidad del componente de “acceso publico a la informacién”
de la Meta completa de 16.10. Sin embargo, se centra en un determinante clave del entorno
informativo mas amplio.

Método de calculo

Las respuestas a la encuesta se calcularan utilizando un sistema ponderado, donde cada
pregunta tiene un valor entre 0 y 2. Hay un total de 8 preguntas clave (4 para el
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componente de “Adopcion” y 3 para el componente de “Implementacién”). Un pais puede
obtener una puntuacion total entre 0 y 9 puntos.

La puntuacién total de cada pais no se asignard a ninguna categoria de nivel (por ejemplo:

bajo, medio o alto). Sin embargo, contribuira a los agregados globales, en los que los datos

se interpretaran utilizando la formula de suma para mostrar las tendencias generales. Las

tendencias ilustrardn el estado de la implementacién del Acceso a la Informacidn segun los “

Principios de Acceso a la Informacién”, como se cita en la seccién Justificacién anterior.

La siguiente tabla muestra cémo se calculan las preguntas.

Encuesta de la UNESCO sobre acceso publico a la informacién

Indicador: 16.10.2

Componentes: Adopciéon + Implementacién; Puntuacién: 0-9

Componente 1: ADOPCION; Puntuacién: 0-5

Pregunta de encuesta basada en Puntaje Descripcidn del calculo para
principios de acceso a la informacién agregados globales

éExiste en su pais una garantia Si=1 La suma de paises que respondieron
constitucional, estatutaria y/u otra No=0 “si” y “en proceso”

garantia legal que reconozca el accesoa | En curso:

la informacion como un derecho 0,5

fundamental?

¢La garantia legal sobre acceso a la Si=1 La suma de paises que respondieron
informacidn especifica la necesidad de No=0 “si”

una institucion [o instituciones] de

supervision dedicada?

¢Si la garantia legal sobre Acceso a la Si, a TODOS | La suma de paises que respondieron
Informacidn especifica la necesidad de los “si, todos” y “si, algunos”

gue los organismos publicos nacionales organismos

(Ministerio/Agencia/Departamento) publicos

designen funcionarios de informacion que deben

publica o una unidad especifica para nombrar =
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manejar las solicitudes de Acceso a la
Informacidn del publico?

Si, pero sélo

a algunos
organismos
publicos =
0,5
No=0
Si la garantia legal sobre el Acceso a la | 0,2 por | La suma de paises que respondieron,
Informacién  exige las  siguientes | cada rol | “opcién a”, “opcién b”, “opcién c”,
funciones para la/ s institucidén/es | seleccionad | “opcion d”y “opcidn e”
dedicada/ s de supervision del Acceso a | 0
la Informacioén :
Supervisién (responsabilidad legal de | Punto total:
asegurar la implementacion de Ila |1
garantia)
Apelaciones
Monitoreo de la implementacidon del
Acceso a la Informacién
Aplicacion del cumplimiento de la(s)
garantia(s) legal(es) de Acceso a la
Informacién
Mediacidn
¢la garantia legal sobre Acceso a la|Si=1 La suma de paises que respondieron
Informacién menciona explicitamente | No =0 “si”
exenciones permisibles que se elaboran
en categorias bien definidas mediante las
cuales las solicitudes de informacion
pueden ser legalmente denegadas? que
sean consistentes con los estandares
internacionales?
Puntuacién para el componente 1 0-5

Componente 2: IMPLEMENTACION; Puntuacién: 0-4

Pregunta de encuesta basada en | Puntaje Descripcion del calculo para
principios de acceso a la informacién agregados globales

Si la( s) institucion(es) dedicada(s) de | 0,4 por | La suma de paises que respondieron
supervision del Acceso a la Informacion | cada “opcion a”; “opcidn b ”; “opcidn c”;
en la practica durante el afio del informe | actividad “opcion d”; “opcion e”

ha llevado a cabo las siguientes | seleccionad

actividades: a

Publicé un informe anual
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Proporciond orientacién de
implementacion y/u ofrecié capacitacion
a funcionarios de organismos publicos
(Ministerio/Agencia/Departamento)
Mayor conciencia publica

Mantuve estadisticas sobre solicitudes
y/o apelaciones.

Solicit6 a los organismos publicos
mantener estadisticas de sus actividades
y decisiones

Punto total:
2

Si en la practica la( s) institucion(es)
dedicada(s) de supervisién del Acceso a
la Informacién ¢ Recibir a nivel nacional
informes de organismos publicos
(Ministerio/Agencia/Departamento)
sobre el procesamiento de solicitudes de
Acceso a la Informacién ?

La suma de paises que respondieron

ou_rn

SI

¢Las instituciones dedicadas a la
supervision del acceso a la informacién
mantienen estadisticas de las
apelaciones a nivel nacional?

La suma de paises que respondieron

o“_n

SI.

Puntuacion para el componente 2

0-4

Puntaje Total de la Encuesta
(componente 1y 2)

0-9

El siguiente escenario puede proporcionar un ejemplo de como un pais obtiene su

point.

point.

e Question 1: responded ‘YES’ and obtained 1 point
e Question 2: responded ‘YES’ and obtained 1 point
e Question 3: responded ‘NO’ and obtained 0 point

e Question 5: responded ‘NO’ and obtained 0 point.

e Question 7: responded ‘NO and obtained 0 point
e Question 8: responded ‘YES and obtained 1 point

interpreted using the sum formula to show trends.

Country X responded to the survey and based on its responses, it obtained points, as in below:

e Question 4: selected three of five options provided. Each answer has 0.2 point, so it obtained 0.6

e Question 6: selected four of five options provided. Each answer has 0.4 point and obtained 1.6

Therefore, Country X obtained a total score of 5.2. This score will not be assigned to any level category
(e.g.: low, medium or high). However, it will contribute to global aggregates, in which data will be
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A continuacidn se muestra un ejemplo de cdémo se utilizan las respuestas a la encuesta en la
interpretacién de un agregado global que ilustra una tendencia en el principio de
“mantenimiento de registros e informes”:

Ademas, cuando corresponda, se recopilaran datos complementarios a través de preguntas
de seguimiento, que no seran puntuadas y se utilizaran para contextualizar el analisis de la
UNESCO. Las preguntas de seguimiento son las siguientes:

Pregunta 1

Si respondid 'Si': ¢Cudles son las garantias (por tipo: legislaciéon primaria,

Out of 100 countries that responded to UNESCO Survey on Public Access to Information (SDG Indicator
16.10.2), 80% have oversight institutions on Access to Information (ATI). However, only 50% of them
keep records of appeals with regards RTI requests. This flags the need for improvement, as good record-
keeping is vital for evidence-based reporting, which can provide many advantages for improving ATI.
Without adequate and reliable records of the requests received and how they are processed, it is
difficult to produce evidence and measure progress.

legislacion/regulacion secundaria, documento de politica vinculante, etc.)?

Si respondid 'NO': ¢(Existe todavia alguna politica no vinculante sobre acceso a la
informacién (declaracién publica como el Plan de Accion de la Asociacion para el Gobierno
Abierto; estrategia como la de Gobierno Abierto/Datos Abiertos/Acceso Abierto; Plan
Maestro o de Accidon/SOP/protocolos/ politicas digitales o de gobierno electrénico
relacionadas con la implementacién de ATI, u Otros) - luego "Finalizar encuesta".

Si respondid 'EN CURSO': explique; luego, 'Finalizar encuesta’
Pregunta 2, si respondié 'SI":

¢Qué es/son? ( por tipo: Comision o Comisionado de Informacién/Comisién o Comisionado
de Proteccidon de Datos o Privacidad/Organismo convergente que combina proteccién de
datos/privacidad y Acceso a la Informacion/Comision de Derechos Humanos/Defensor del
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Pueblo/Departamento o Ministerio o/ Agencia u Otro; y especificar cuando corresponda en
nivel nacional o subnacional).

¢Quién nombrd al titular de la institucion de control? (Ejecutivo/Legislativo/Poder
Judicial/Otro ( por ejemplo, un Comité): por favor explique)

¢Quién aprobd el presupuesto de la institucion [o instituciones] de control?
(Ejecutivo/Legislativo/Poder Judicial/Otros ( por ejemplo, un comité de multiples partes
interesadas): por favor explique)

¢A quién informa directamente la institucion de control sobre sus actividades?
(Ejecutivo/Legislativo/Otro ( por ejemplo, un Comité): por favor

explique)

Pregunta 5, si respondié 'Si': éCual de las siguientes exenciones se menciona/n: seguridad
nacional; relaciones Internacionales; salud y seguridad publicas; la prevencidn, investigacion
y enjuiciamiento de agravios legales; privacidad; intereses comerciales legitimos y otros
intereses econdmicos; gestion de la economia; administracion justa de justicia y privilegio
de asesoramiento juridico; conservacién del medio ambiente; y la formulaciéon legitima de
politicas y otras operaciones de los organismos publicos.

Pregunta 6, si se selecciona una de las opciones: ¢Alguna otra iniciativa/actividad que le
gustaria agregar?

Pregunta 7, si respondié 'SI":
Elige afo de referencia

Cudntas solicitudes formales realizadas bajo la(s) garantia(s) de Acceso a |Ia
Informacién...Recibidas; Concedido (totalmente; parcialmente; total); Denegado;
éDescartado por no elegible?

é¢Mantiene datos desglosados sobre los motivos de la no divulgacion y la divulgacidn parcial
sobre la base de las exenciones permitidas segun lo estipulado en la garantia legal de su pais?
(Si No):

Pregunta 8, si respondié 'SI":
Elige afio de referencia

¢Cudntas apelaciones recibié su institucion...?; ¢Concedido (totalmente; parcialmente;
total)?; Denegado; ¢ Descartado por no elegible ?
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¢Mantiene datos desglosados sobre los motivos de la no divulgacion y la divulgacion parcial
sobre la base de las exenciones permitidas segun lo estipulado en la garantia legal de su pais?
(Si No).

Validacion

Los datos se validaran con los paises durante la etapa de procesamiento para garantizar su
calidad y precision.

Tratamiento de los valores faltantes (i ) a nivel de pais y (ii) a nivel regional
¢ A nivel de pais

Los valores faltantes no se calculan.

* A nivel regional y global

Los datos solo se agregaran de los paises que respondieron

Agregaciones regionales

Para los informes a las Naciones Unidas, los agregados regionales siguen la agrupacién
regional descrita por el Departamento de Estadisticas de las Naciones Unidas para el
Informe de progreso del Secretario General de las Naciones Unidas hacia los ODS. En lo que
respecta a la presentacion de informes por parte de la UNESCO a sus Estados miembros,
esto sigue la agrupacion regional de la UNESCO basada en su definicién de regiones.’

Métodos y orientaciones disponibles para los paises para la recopilaciéon de datos a nivel
nacional

Una vez que los paises reciban una invitacién para participar en la encuesta, tendran acceso
a un manual que guiara al usuario. Es esencial que el usuario/persona a cargo recopile las
respuestas mediante un proceso bien coordinado que involucre a todo el personal relevante
que supervisa el trabajo dentro de los diversos temas clave contenidos en la encuesta.
Durante el periodo de recopilacion de datos, la UNESCO movilizard un equipo para ayudar a
los paises a completar la encuesta y responder a sus consultas de manera oportuna y con
calidad.

Gestion de calidad

*Definicién de regiones de la UNESCO con vistas a la ejecucion por parte de la Organizacion de actividades regionales:
unesdoc.unesco.org/in/rest/annotationSVC/DownloadWatermarkedAttachment/attach_import_b8a0clc2-bc9b-4433-
9742-c568fc7c0d19?_=372956eng.pdf&to=142&from=140
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La UNESCO pone en marcha un equipo dedicado a la gestién de la encuesta. El equipo
ofrece un servicio de asistencia técnica y talleres en linea para garantizar la gestion de las
relaciones con los paises. El equipo también es responsable del control de calidad que
incluye la limpieza, el procesamiento y la verificacién de los datos.

Garantia de calidad

La UNESCO garantiza la calidad validando los datos recopilados a través de su encuesta con
los paises en el caso de que sea necesaria una aclaracidn sobre las respuestas. La UNESCO
también propone talleres en linea con paises en tres idiomas (inglés, francés y espaiol) para
ayudarlos a completar la encuesta, con miras a evitar errores en la comprension e
interpretacion de los encuestados, asi como garantizar la calidad de los datos que se
recopilardn.

Evaluacion de calidad

La evaluacidn de la calidad se realizara evaluando la calidad, comparabilidad y armonizacién
de los datos con respecto a los principios de acceso a la informacién establecidos
anteriormente en este documento. Como parte del mecanismo de evaluacién, la UNESCO
también recopilara comentarios directamente de los paises y expertos, con miras a mejorar
el proceso de recopilacion de datos y la herramienta de encuesta, segun sea necesario.

Disponibilidad y desagregacion de datos
Disponibilidad de datos:

Los datos nacionales sobre la adopcion e implementacion de garantias legales sobre acceso
a la informacion deberian estar disponibles luego de la participacién de los Estados en la
encuesta de la UNESCO. Hay otros datos disponibles de diversas iniciativas de seguimiento e
investigacion en todo el mundo que pueden utilizarse para la triangulacion y como fuentes
complementarias.

Series de tiempo:
No aplica.
Desagregacion:

Los agregados regionales y globales para este indicador contardn el niumero de paises
dentro de una regidén o globalmente que adoptan e implementan garantias constitucionales,
estatutarias y/o politicas para el acceso publico a la informacién.
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Comparabilidad/desviacion de los estandares internacionales
Fuentes de discrepancias:

No aplicable porque el indicador solo se calcula a partir de datos presentados por los
Estados Miembros a la UNESCO en respuesta a la Encuesta sobre Acceso Publico a la
Informacioén (Indicador 16.10.2 de los ODS).

Referencias y documentacion
URL:

https://en.unesco.org/themes/monitoring-and-reporting-access-information

Referencias:

Informe UNESCO 2020 sobre el Indicador 16.10.2 de los ODS (Acceso publico a la
informacién):

De la promesa a la practica: acceso a la informacién para el desarrollo sostenible (version de
publicacién): https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000375022

Primer informe global sobre la implementacion de las leyes de acceso a la Informacion
(versién presentada en la 322 Sesidn del Consejo Intergubernamental del Programa
Internacional para el Desarrollo de la Comunicacién):
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000374637.locale =entorno

Impulsar el desarrollo sostenible con acceso a la informacién: aspectos destacados del
seguimiento y presentacion de informes de la UNESCO de 2019 sobre el indicador 16.10.2
de los ODS:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000369160?posinSet=2&queryld=d806d9b7-
15e1-4d94- 95a2-6dfd9967e6c6

Acceso a la informacién: una nueva promesa para el desarrollo sostenible:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000371485

Proyecto de ley modelo de libertad de informacion del Commonwealth:
https://thecommonwealth.org/sites/default/files/key_reform_pdfs/P15370_12 ROL_Mode
|_Freedom_Information.pdf
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Ley Modelo de Acceso a la Informacién de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA):
https://www.oas.org/dil/AG-RES_2607-2010_eng.pdf

Ley modelo de la Unidn Africana sobre acceso a la informacion:
https://archives.au.int/handle/123456789/2062

Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién:
https://www.unodc.org/documents/brussels/UN_Convention_Against_Corruption.pdf

Resolucion de la Asamblea General de la ONU y del Consejo de Derechos Humanos 31/32:
https://undocs.org/A/HRC/RES/31/32

Informe 2013 del Relator Especial sobre la promocidn y proteccidn del derecho a la libertad
de opinidn y expresién: https://ap.ohchr.org/documents/dpage_e.aspx?si=A/68/362
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