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Ultima actualizacion: 2023-03-31

Informacion del indicador

Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
proporcionar acceso a la justicia para todos y construir instituciones eficaces, responsables e
inclusivas en todos los niveles.

Meta 16.7: Una toma de decisiones receptiva, inclusiva, participativa y representativa en
todos los niveles

Indicador 16.7.2: Proporcién de poblacién que cree que la toma de decisiones es inclusiva y
receptiva, por sexo, edad, discapacidad y grupo de poblacién

Serie
Aplica para todas las series.
Indicadores relacionados

El indicador 16.7.2 de los ODS complementa el indicador 16.7.1 (bajo la misma meta 16.7:
“Garantizar una toma de decisiones receptiva, inclusiva, participativa y representativa en
todos los niveles”) que se basa en fuentes de datos administrativos para medir la
representacion proporcional de varios grupos de poblacién en instituciones publicas. Los
dos indicadores son altamente complementarios ya que la representacion proporcional por
si sola no garantiza que todos los grupos de poblacidn representados en las instituciones
publicas tengan el mismo poder de decisién, o que todos los grupos de poblacién de la
poblacién nacional tengan iguales oportunidades para expresar sus intereses y preferencias
e influir en la opinién publica. Toma de decisiones. El indicador 16.7.2 proporciona
informacidén adicional importante al centrarse en la inclusividad y la capacidad de respuesta
de la toma de decisiones, tal como la percibe la poblacién (a partir de encuestas de
poblacion).

El indicador 16.7.2 también puede utilizarse para complementar la meta 10.2 de los ODS
sobre la promocién de la “inclusidon social, econdmica y politica de todos,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o condicién
econdmica o de otra indole” que solo tiene un indicador que mide la exclusién econdmica
(ODS 10.2.1 — Proporcién de personas que viven por debajo del 50 por ciento del ingreso
medio, por edad, sexo y personas con discapacidad). Por lo tanto, el indicador 16.7.2
proporciona informacion adicional importante para medir el progreso con respecto a esta
meta al proporcionar datos sobre la inclusidn politica.
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De manera similar, 16.7.2 también se puede utilizar para complementar la meta 10.3 de los
ODS sobre “Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir las desigualdades de
resultados, incluso mediante la eliminacién de leyes, politicas y practicas discriminatorias y
la promocién de leyes, politicas y acciones apropiadas a este respecto”, que solo tiene un
indicador que mide el sentimiento de discriminacién por diversos motivos ( ODS 10.3.1
Proporcién de la poblacién que informa haberse sentido personalmente discriminada o
acosada en los 12 meses anteriores por un motivo de discriminacién prohibido por el
derecho internacional de los derechos humanos). Por lo tanto, el indicador 16.7.2
proporciona informacion adicional relevante para medir el progreso hacia esta meta al
ayudar a identificar si ciertos grupos de poblacién podrian sentirse discriminados en
términos de su inclusion en la toma de decisiones publicas y en qué medida las instituciones
politicas responden a sus demandas de preferencias.

Internacional organizaciones responsables del monitoreo global

Centro de Gobernanza del PNUD en Oslo

Definicidn, conceptos y clasificaciones
Definicion:

Este indicador basado en encuestas mide los niveles auto informados de "eficacia politica
externa", es decir, el grado en que la gente piensa que los politicos y/o las instituciones
politicas escucharan las opiniones de los ciudadanos comunes y actuaran en consecuencia.

Para abordar ambas dimensiones cubiertas por este indicador, el indicador 16.7.2 de los
ODS utiliza dos preguntas de encuesta bien establecidas, a saber: 1) una pregunta que mide
hasta qué punto las personas sienten que tienen voz y voto en lo que hace el gobierno
(centrandose en la participacidon inclusiva en toma de decisiones) y 2) otra pregunta que
mide hasta qué punto las personas sienten que el sistema politico les permite tener
influencia en la politica (centrandose en la toma de decisiones receptiva ).

Se deben hacer todos los esfuerzos posibles para desglosar los resultados de la encuesta
sobre estas dos preguntas por sexo, grupo de edad, nivel de ingresos, nivel educativo, lugar
de residencia (region administrativa, por ejemplo, provincia, estado, distrito; urbano/rural),
estado de discapacidad y poblacidon nacional de grupos relevantes. En la Iniciativa de
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Encuesta sobre el ODS 16 se define un cuestionario detallado y un manual de
implementacién para producir el indicador.!

Conceptos

Toma de decisiones: Estd implicito en el indicador 16.7.2 que 'toma de decisiones' se refiere
a la toma de decisiones en el dmbito de la gobernanza publica (y no a toda la toma de
decisiones).

Toma de decisiones inclusiva: Procesos de toma de decisiones que brindan a las personas la
oportunidad de "tener voz", es decir, expresar sus demandas, opiniones y/o preferencias a
los tomadores de decisiones.

Receptiva: Procesos de toma de decisiones en los que los politicos y/o las instituciones
politicas escuchan y actian sobre las demandas, opiniones y/o preferencias expresadas de
las personas.

Unidad de medida

Porcentaje (%)

Tipo de fuente de datos y método de recopilacion de datos
Fuentes de datos

Este indicador debe medirse sobre la base de datos recopilados por las Oficinas Nacionales
de Estadistica (ONE) a través de encuestas oficiales de hogares.

Método de recopilacién de datos

Las ONE deben identificar vehiculos de encuesta adecuados para incorporar las dos
preguntas para medir el indicador 16.7.2 de los ODS, teniendo en cuenta las directrices
sobre la metodologia de encuesta proporcionadas anteriormente.

Calendario de recogida de datos

Para garantizar una captura oportuna de los cambios en los niveles de eficacia politica
externa, las ONE deben reportar datos sobre el indicador 16.7.2 al menos una vez cada dos
anos.

! La Iniciativa de Encuesta sobre el ODS 16 desarrollada conjuntamente por el PNUD, la ONUDD y el ACNUDH
proporciona una herramienta de alta calidad y bien probada que los paises pueden utilizar para medir el
progreso en muchos de los indicadores basados en encuestas en el marco del ODS 16. Puede apoyar la
produccion de datos sobre paz, justicia e inclusion (ODS 16). La metodologia fue acogida con satisfaccidn por la
53.2 ™0 4o Eotadistica de las Naciones Unidas (E/2022/24-E/CN.3/2022/41).
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Las OSN deberan elegir el momento/periodo mas apropiado para administrar las preguntas
16.7.2. Deben evitarse los periodos electorales y las ONE deben apuntar a la mitad del
periodo electoral. La experiencia muestra que las encuestas realizadas al comienzo de un
periodo electoral generan respuestas mas positivas que las encuestas realizadas al final de
un periodo.

Calendario de publicacion de datos

Los datos se reportaran a nivel internacional en el primer semestre de cada afo.
Proveedores de datos

Oficinas nacionales de estadistica

Compiladores de datos

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

Mandato institucional

El PNUD ayuda a los socios de gobiernos nacionales y locales a construir instituciones de
gobernanza centrales capaces, receptivas, abiertas, inclusivas y responsables que refuercen
la relacién dindamica entre el Estado y el pueblo en todos los contextos de desarrollo,

apoyando procesos politicos inclusivos y fortaleciendo la participacion de multiples partes
interesadas a nivel mundial y a nivel local para una mayor participacién y capacidad
comunitaria y la inclusidén de grupos marginados.

Otras consideraciones metodoldgicas
Razén fundamental

El indicador 16.7.2 de los ODS se refiere al concepto de "eficacia politica", que se remonta a
la década de 1950, cuando el concepto se discutio junto con la confianza politica como una
medida clave de la salud general de un sistema democratico (Craig et al, 1990). . Puede

I o"

definirse como el “sentimiento de que el cambio politico y social es posible y que el
ciudadano individual puede desempeiiar un papel en lograr este cambio” (Campbell, Gurin y
Miller, 1954, p.187). Esta percepcién de que las personas pueden impactar la toma de
decisiones es importante ya que hace que valga la pena para ellos realizar sus deberes

civicos ( Acok et al, 1985).

La capacidad de participar en la sociedad, tener voz en la formulacion de politicas y disentir
sin miedo son libertades esenciales. La voz politica también proporciona un correctivo a las
politicas publicas: puede garantizar la rendicion de cuentas de los funcionarios y las

-4-
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instituciones publicas, revelar lo que la gente necesita y valora y llamar la atencién sobre
privaciones significativas. La voz politica también reduce el potencial de conflictos y mejora
las perspectivas de lograr consenso sobre cuestiones clave, con beneficios para la eficiencia
econdmica, la equidad social y la inclusion en la vida publica.?

Desde los estudios fundamentales de Campbell, Gurin y Miller (1954) y Campbell, Converse,
Miller y Stokes (1960), el indicador de eficacia politica ha sido considerado como un
importante predictor de la participacién politica y como un resultado positivo de la
participacién (Finkel, 1985). Se considera que altos niveles de eficacia politica entre los
ciudadanos son deseables para la estabilidad democratica. Los individuos que confian en su
capacidad para influir en las acciones de su gobierno tienen mas probabilidades de apoyar el
sistema democratico de gobierno (Easton, 1965).

La eficacia politica tiene dos dimensiones. En primer lugar, la competencia subjetiva, o
"eficacia interna", puede definirse como la confianza del individuo en sus propias
capacidades para comprender la politica y actuar politicamente. En segundo lugar, la
capacidad de respuesta del sistema, o "eficacia externa", puede definirse como la creencia
del individuo en la capacidad de respuesta del sistema politico, es decir, los procesos de
formulacion de politicas y las decisiones gubernamentales que responden a las demandas o
preferencias publicas (Lane 1959; Converse 1972; Balch 1974). El indicador 16.7.2 de los
ODS se centra Unicamente en esta segunda dimensidn, la "eficacia externa".

Es importante medir los niveles de eficacia externa en varios grupos de poblaciéon, ya que
estan correlacionados con la confianza en el gobierno y las evaluaciones gubernamentales
(Finkel, 1985; Quintilier & Hooghe , 2012), asi como con las percepciones de la legitimidad
de las instituciones publicas ( Mcevoy , 2016). . También se espera que mayores niveles de
capacidad de respuesta del sistema estén asociados con mayores niveles de participacion
politica, incluido el voto en las elecciones (Abramson y Aldrich, 1982), y con la propia
satisfaccion con la vida de las personas (Flavin y Keane, 2011).

La OCDE monitorea los niveles de eficacia politica externa — “el sentimiento personal de
tener voz en lo que hace el gobierno” — como parte de su informe bienal sobre Medicion del
Bienestar (OCDE, ¢{Como estd la vida? 2017: Medicion del Bienestar , p . 182). La OCDE
utiliza una pregunta de encuesta sobre la capacidad de respuesta del sistema, extraida de la
Encuesta de Habilidades de Adultos de la OCDE (PIAAC) , para producir uno de los dos
"indicadores principales" de compromiso civico y gobernanza para cerca de 40 paises de la
OCDE y/o paises socios (los *Otro indicador principal utilizado por la OCDE es la participacion

? Véase OCDE, “Informe final del grupo de expertos sobre indicadores de calidad de vida”, 2017.
3la pregunta sobre la eficacia politica externa se incluyé en las dos Ultimas rondas de la Encuesta de Habilidades de Adultos
de la OCDE (PIAAC), y cada ronda de recopilacién de datos incluyé diferentes paises: en 2008-2013, la PIAAC cubrié 20


https://read.oecd-ilibrary.org/economics/how-s-life-2017/governance-and-well-being_how_life-2017-8-en#page26
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electoral). La pregunta especifica utilizada por la OCDE pregunta a los encuestados: “é En
qué medida estd de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones? La gente
como yo no tiene voz y voto en lo que hace el gobierno”, que se responde mediante una
escala tipo Likert de 5 puntos (que van desde 1 para “muy de acuerdo” a 5 para “muy en
desacuerdo”).

Desde 2016, la Encuesta Social Europea *ha integrado en su médulo principal dos preguntas
sobre la capacidad de respuesta del sistema, a saber: “¢ En qué medida diria usted que el
sistema politico de [pais] permite a personas como usted tener voz y voto en lo que hace el
gobierno?” y “¢ En qué medida diria usted que el sistema politico de [pais] permite que
personas como usted tengan influencia en la politica?” , cada uno respondio a través de una
escala Likert de 5 puntos que van desde 'Nada', 'Muy poco', 'Algo’, 'Mucho', 'Mucho', en su
ultima Ronda 9 en 2018. En su ultima ronda El 9 de enero de 2018, la ESS se llevd a cabo en
29 paises europeos.’

Como parte de su séptima °? (2018-19), la Asociacién Mundial de Encuestas de Valores

(WVSA) administré en 15 paises de todo el mundo ®la primera pregunta sobre eficacia
politica externa utilizada por la ESS ( " ¢Cudnto diria usted que el sistema politico en [pais]
permite que personas como usted tengan voz y voto en lo que hace el gobierno?") . Desde
entonces, esta pregunta se ha incorporado en el cuestionario central de la WVS para todos
los paises, y la WVSA incorporara la segunda pregunta utilizada por la ESS ("¢ Cudnto diria
usted que el sistema politico en [pais] permite que personas como usted tengan influencia?"
¢Sobre politica?”) en su préxima ola de encuestas.

Comentario y limitaciones
Excluye la medicion de la 'eficacia politica interna’

Como se analizd en detalle anteriormente, la eficacia politica tiene dos dimensiones. En
primer lugar, la competencia subjetiva o "eficacia interna" y, en segundo lugar, la capacidad
de respuesta del sistema o "eficacia externa". Esta metodologia no llega a medir la "eficacia
politica interna" (también llamada "competencia subjetiva"), que puede definirse como la

paises de la OCDE mds 3 subentidades de la OCDE, a saber, Flandes, Inglaterra e Irlanda del Norte, y la Federacidn de Rusia;
y en 2012-2016, el PIAAC abarcd seis paises mds, ademds de Lituania (un pais en proceso de adhesion a la OCDE).

*Ver https://www.europeansocialsurvey.org/methodology/ess_methodology/source guestionnaire/

>La Encuesta Social Europea en su Ronda 9 (2018) se realizé en Albania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Chequia,
Dinamarca, Estonia, Finlandia, Francia, Alemania, Hungria, Islandia, Irlanda, Israel, Italia, Letonia, Lituania. Montenegro,
Paises Bajos, Noruega, Polonia, Serbia, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Suecia, Suiza y Reino Unido.

®La Asociacién Mundial de Encuestas de Valores administré la primera pregunta sobre eficacia politica externa utilizada por
la ESS en los siguientes 15 paises: Andorra, Argentina, Australia, Bangladesh, Brasil, Egipto, Indonesia, Irak, Kazajstan,
Jordania, Libano, Malasia, Nigeria, Pakistan. , Peru.



http://www.worldvaluessurvey.org/WVSContents.jsp
https://www.europeansocialsurvey.org/methodology/ess_methodology/source_questionnaire/
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confianza o creencia que un individuo tiene en sus propias capacidades para comprender la
politica y participar en el proceso politico. Se espera que la competencia subjetiva esté
correlacionada con el interés politico (ESS, 2016). También se espera que niveles mas altos
de competencia subjetiva estén asociados con niveles mas altos de participacion politica,
incluido el voto en las elecciones. Como tal, los formuladores de politicas interesados en
identificar los factores que impulsan niveles altos o bajos de participacion politica no
deberian basar sus diagndsticos Unicamente en los niveles de eficacia externa medidos por
el ODS 16.7.2, ya que los niveles de eficacia interna (no medidos por el ODS 16.7.2) también
vienen en juego.

Desafios de traduccion

El modismo 'tener voz' puede ser dificil de traducir a otros idiomas, dado que también
puede tener varios significados en inglés (como expresar las propias opiniones o estar al
mando, entre otros). Para garantizar la comparabilidad global de los resultados sobre esta
pregunta, obtener traducciones de buena calidad en el idioma local es un paso fundamental
en la medicidn del ODS 16.7.2. Para garantizar la mejor calidad posible de las traducciones a
los idiomas locales, las ONE deben tener cuidado de no utilizar versiones formales o
"académicamente correctas" de los idiomas locales; mas bien, deberian centrarse en el uso
cotidiano (coloquial) del idioma.

Para garantizar la equivalencia de significado durante la traduccién, se recomienda el
siguiente protocolo:

Las OSN deben asegurarse de que los traductores comprendan los conceptos, los
fundamentos y el significado detras de cada pregunta antes de embarcarse en la traduccion.

Los borradores iniciales de las traducciones de cada idioma local deben entregarse a
revisores independientes para que realicen una traduccién ciega al idioma nacional. Estos
traductores no deberian haber visto la versién original del cuestionario.

El equipo original de traductores debe luego refinar ain mas sus traducciones basandose en
la revision de las traducciones anteriores.

Estas traducciones revisadas deberian luego ser sometidas a pruebas previas. La
retroalimentacién de las pruebas previas deberia conducir a refinamientos finales de las
traducciones para producir las versiones finales que se enviaran al campo.

Es importante reconocer que se necesita tiempo para seguir estos pasos y obtener
traducciones de buena calidad. Las ONE deben iniciar este proceso mucho antes de las
fechas previstas para el trabajo de campo para que los procedimientos puedan seguirse
cuidadosamente.
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La traduccion de las dos preguntas esta disponible en todos los idiomas utilizados por los 29
paises europeos cubiertos por la Encuesta Social Europea, asi como en darabe, catalan,
malayo, chino/mandarin, hausa, igbo, yoruba, indonesio, urdu, bengali, Idiomas ruso,
swabhili y kazajo.

Sesgo de deseabilidad social

Las encuestas son el método mas comun y confiable para recopilar datos de opinién publica
representativos de la poblacién de la cual se extrae la muestra. Sin embargo, al estudiar la
opinién publica mediante encuestas, el investigador asume que los encuestados responden
con sinceridad a las preguntas que plantean los entrevistadores. Se ha demostrado que esta
suposicién no se cumple en muchos casos. Las mediciones de encuestas sobre la
participacién electoral auto informada, por ejemplo, estdn muy sesgadas en el sentido de
gue se ha descubierto que una parte importante de los encuestados en Estados Unidos
afirman que han votado, cuando en realidad no lo han hecho. 'De manera similar, los
cientificos sociales han determinado que muchos elementos comunes de las encuestas
estadn plagados de sesgos, como aquellos que investigan la actitud de un individuo hacia las
relaciones raciales 2, la corrupcion y el apoyo electoral.

El "sesgo de deseabilidad social", como se lo conoce en la literatura, surge cuando los
encuestados no revelan sus verdaderas creencias, sino que brindan una respuesta que creen
gue es mas socialmente aceptable, o la respuesta que creen que los entrevistadores desean
escuchar. Naturalmente, esto representa una amenaza para la confiabilidad y validez de los
items de la encuesta.

Es posible que las dos preguntas utilizadas para medir el indicador 16.7.2 de los ODS puedan
verse afectadas por un sesgo de deseabilidad social. Sin embargo, las pruebas piloto de las
dos preguntas en todas las regiones y diversos contextos nacionales, asi como el analisis
estadistico de los resultados de las encuestas existentes sobre estas dos preguntas
(utilizando conjuntos de datos nacionales de la ESS), no han detectado ninguna ocurrencia
sistematica de sesgo de deseabilidad social. Una forma util de detectar resultados mas
positivos inflados por el sesgo de deseabilidad social es comparar los resultados obtenidos
por una ONE con los resultados obtenidos por diferentes entidades ( por ejemplo , por
investigadores independientes de la WVSA o la ESS), siempre que transcurra el tiempo entre
las dos recopilaciones de datos. los esfuerzos no son demasiado amplios. También es util
tener en cuenta que los altos niveles de "no sé" o "se niegan a responder"” en un conjunto

7 Véase Holbrook, AL y Krosnick, JA (2010). Sesgo de deseabilidad social en pruebas de informes de participacién electoral
utilizando la técnica de recuento de items. Opinién Publica Trimestral, 74 (1), 37{67}.

8 véase Kuklinski, JH, Cobb, MD y Gilens, M. (1997). Actitudes raciales y el nuevo sur. La Revista de Politica, 59 (02),
323{349}.
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de datos nacional pueden ser una posible sefial de que los encuestados no se sienten
cémodos revelando su verdadera opinién sobre las preguntas planteadas.

Marco normativo para la seleccién de dimensiones de desagregacion

La capacidad percibida de las personas para dar forma a las decisiones gubernamentales se
ve afectada por sus caracteristicas personales y su entorno socioeconémico. Como tal, el
indicador exige el desglose de los resultados de la encuesta por edad, sexo, grupos de
poblacién relevantes a nivel nacional y estado de discapacidad. Los siguientes instrumentos
internacionales de derechos humanos contienen disposiciones para mejorar las
oportunidades de participacién de personas y grupos que tengan tales caracteristicas:

El derecho y la oportunidad universal de participar en los asuntos publicos: el articulo 25 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) reconoce “el derecho vy la
oportunidad, sin distincién de ningun tipo de raza, color, sexo, idioma, religién, posicion
politica”. u otra opinién, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento u otra
condicién para participar en la direccién de los asuntos publicos, directamente o por medio
de representantes libremente elegidos”.

Sexo: La Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la
Mujer (CEDAW) de 1979 proporciona la base para lograr la igualdad entre mujeres y
hombres garantizando el acceso igualitario de las mujeres y la igualdad de oportunidades en
la vida politica y publica, incluido el derecho a participar . en la formulacién de politicas
gubernamentales y su implementacidn y para ocupar cargos publicos y desempefiar todas
las funciones publicas en todos los niveles de gobierno (articulo 7). Los Estados partes
acuerdan tomar todas las medidas apropiadas para superar la discriminacidn histoérica
contra las mujeres y los obstaculos a la participacién de las mujeres en los procesos de toma
de decisiones (Articulo 8), incluyendo legislacidon y medidas especiales de caracter temporal
(Articulo 4). La Declaracién y Plataforma de Acciéon de Beijing también exigen el acceso
igualitario de las mujeres a los puestos de servicio publico, estableciendo un objetivo de un
minimo de 30 por ciento de mujeres en puestos de liderazgo.

Edad: La Resolucion 2250 del Consejo de Seguridad de 2015 insta a los Estados miembros a
considerar formas de aumentar la representacion inclusiva de los jovenes en la toma de
decisiones en todos los niveles en las instituciones y mecanismos locales, nacionales,
regionales e internacionales para prevenir y resolver conflictos y contrarrestar el
extremismo violento. Ademas, el Plan de Accidon Internacional de Madrid sobre el
Envejecimiento y la Declaracién Politica, adoptados por la comunidad internacional en la
Segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento en abril de 2002, reconocen por
primera vez en la historia que “el envejecimiento tiene profundas consecuencias para todos
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los aspectos de la vida individual, vida comunitaria, nacional e internacional”. %El Plan de
Accién de Madrid, en particular, destaca la importancia de la investigacion, la recopilacion y
el andlisis de datos para apoyar el desarrollo de politicas y programas como prioridad clave
para los gobiernos nacionales y la asistencia internacional. Tras la adopcion del Plan de
Accion, la Asamblea General, en periodos de sesiones sucesivos, ha pedido a la comunidad
internacional y al sistema de las Naciones Unidas que “apoyen los esfuerzos nacionales para
proporcionar financiacién para iniciativas de investigacion y recopilacion de datos sobre el
envejecimiento” (véase, por ejemplo, , resolucion 69/146 de la Asamblea, parr. 38).

Condicion de 'grupo de poblacion’: La Declaracion sobre los derechos de las personas
pertenecientes a minorias nacionales o étnicas, religiosas y linglisticas (1992) y la
Declaracién sobre los derechos de los pueblos indigenas (2007) establecen que las personas
pertenecientes a minorias y pueblos indigenas tienen derecho participar en la vida politica,
econdmica, social y cultural del Estado.

Situacion de discapacidad: La Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (2006) insta a los Estados Partes a garantizar que las personas
con discapacidad puedan participar efectiva y plenamente en la vida politica y publica en
igualdad de condiciones con las demds. Segun el articulo 31 de la Convencioén, los Estados
Partes se comprometen a recopilar informacion desglosada, incluidos datos estadisticos y
de investigacion, para dar efecto a la Convencidn, y asumen la responsabilidad de la difusién
de estas estadisticas.

Método de calculo

Las ONE primero deben calcular la proporcion de encuestados que respondieron
positivamente a cada pregunta ( es decir, el porcentaje acumulado de encuestados que
respondieron 3-'algo’, 4-'mucho' o 5-'mucho').*

Por ejemplo:

1. ¢En qué medida diria usted que el | 2. ¢Y en qué medida diria usted que
sistema politico de [pais X] permite | el sistema politico de [pais] permite
que personas como usted tengan voz | que personas como usted tengan
y voto en lo que hace el gobierno? influencia en la politica?

% Ver https://www.un.org/development/desa/ageing/wp-content/uploads/sites/24/2018/03/Report-of-the-United-
Kingdom-of-Great-Britain-and-Northern -Irlanda-sobre-estadisticas-relacionadas-con-el-envejecimiento-y-datos-
desagregados-por-edad.pdf

195; este indicador se calcula a partir de una encuesta existente que utiliza una escala de respuesta no estandar,
comuniquese con el PNUD en sdgl6indicators@undp.org para obtener orientacion sobre cdmo identificar respuestas
"positivas" en escalas de respuesta no estandar.
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1- En absoluto 8% 1- En absoluto dieciséis%
2- Muy poco 22% 2- Muy poco 30%

3- Algunos 26% 3- Algunos 26%

4- mucho 34% 4- mucho 14%

5- Mucho 10% 5- Mucho 14%

% de quienes | (26%+34%+10%) | % de quienes | (26%+14%+14%)
respondieron =70% respondieron =54%
positivamente positivamente

(es decir, (es decir,

opciones de opciones de

respuesta 3, 4 o respuesta 3, 4 o

5) 5)

En segundo lugar, las ONE deben calcular el promedio simple de estos dos porcentajes
acumulativos. Continuando con el ejemplo anterior:

(70% + 54%) / 2 = 62%

* Nota: Es importante que las ONE informen claramente, para cada pregunta, el numero de
encuestados que seleccionaron “no sabe” (NS), “no respondid” (NA) o “se niega a responder”
(RA), y excluir a dichos encuestados del cdlculo de la proporcion acumulada de respuestas
positivas. Por ejemplo, si 65 de 1000 encuestados respondieron cualquiera de estas tres
opciones en la primera pregunta, la proporcion acumulada de respuestas positivas en esta
primera pregunta se calculard sobre un total de 935 encuestados, y la hoja de informe
indicard que para En esta pregunta en particular , x encuestados respondieron NS, y
respondieron NA yz respondieron RA.

En general, la presentacién de informes globales sobre el ODS 16.7.2 requerira:

Distribuciones de respuestas entre todas las opciones de respuesta, para cada una de las
dos preguntas;

Proporcién acumulada de encuestados que respondieron positivamente a cada pregunta
( es decir, el porcentaje acumulativo de encuestados que respondieron 3-'algo’, 4-'mucho’ o
5-'mucho'); y promedio simple de estos dos porcentajes acumulados.

Validacion

Se solicita a los paises que ingresen los datos y metadatos de los indicadores en una
plataforma de informes siguiendo las pautas de la presente hoja de metadatos. La
plataforma alienta a proporcionar informacién separada sobre los metadatos de la encuesta,
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es decir, la fuente de informacion para las estadisticas, los instrumentos de la encuesta, la
metodologia y los protocolos, y lo posible. También se solicita a los paises que inserten las
estadisticas sobre las dos preguntas desglosadas por los campos pre especificados. Toda la
informacidén ingresada se verifica para verificar su conformidad con los metadatos antes de
su envio.

Tratamiento de los valores faltantes ( i ) a nivel de pais y (ii) a nivel regional (IMPUTACION)
¢ A nivel de pais

No existe ningun tratamiento para los valores perdidos.

e A nivel regional y global

No hay imputacién de valores faltantes.

Agregaciones regionales

Se proporcionara para cada region y a nivel mundial la proporcion promedio de encuestados
gue respondieron positivamente a las dos preguntas seleccionadas para medir el ODS 16.7.2.

Métodos y orientaciones disponibles para los paises para la recopilaciéon de datos a nivel
nacional

Métodos y orientaciones disponibles para los paises para la recopilaciéon de datos a nivel
nacional:

Para desglosar los resultados de la encuesta por estado de discapacidad, se recomienda que
los paises utilicen el conjunto breve de preguntas sobre Discapacidad elaborado por el

Grupo de Washington .

Métodos y orientaciones disponibles para los paises para la recopilaciéon de datos a nivel
internacional:

Encuesta social europea: cuestionario fuente y orientacién adjunta, en varios idiomas:

https://www.europeansocialsurvey.org/methodology/ess methodology/source questionna

ire/
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Encuesta sobre habilidades de adultos de la OCDE (PIAAC): cuestionario y orientacién
adjunta, en varios idiomas:
http://www.oecd.org/skills/piaac/samplequestionsandquestionnaire.htm

Gestion de la calidad

Las estadisticas de este indicador se ingresan en la plataforma de informes
( https://sdgl6reporting.undp.org/login ). El PNUD cuenta con personal dedicado a verificar

los datos recopilados y establecer enlace con los oficiales de datos de la agencia en los
paises.

Garantia de calidad

Las ONE tienen la responsabilidad principal de garantizar la calidad estadistica de los datos
recopilados para este indicador. Un posible mecanismo de garantia de calidad seria
comparar los resultados obtenidos por la ONE con resultados de encuestas facilmente
disponibles sobre eficacia politica externa generadas por productores de datos no oficiales
nacionales, regionales o globales relevantes (consulte posibles fuentes no oficiales globales
y regionales a continuacién).

Evaluacion de calidad

El PNUD pondra a disposicion de la oficina nacional de estadistica un protocolo de
evaluacion de la calidad para ser utilizado a nivel nacional y destinado a evaluar la alineacion
de los datos producidos con las necesidades de los usuarios, el cumplimiento de las
directrices en términos de cdlculos, la puntualidad de la produccién de datos, la
accesibilidad de estadisticas producidas, el uso consistente de la metodologia tanto en
términos de representacion geografica como a través del tiempo, la coherencia en términos
de produccién de datos y la arquitectura de la produccién de datos .

Disponibilidad y desglose de datos
Descripcidn y serie temporal:

No existe ninglin conjunto de datos oficiales comparables a nivel mundial sobre la
“ Proporcidn de poblacion que cree que la toma de decisiones es inclusiva y receptiva, por
sexo, edad, discapacidad y grupo de poblacién ”. Si bien un gran numero de paises tienen
experiencia en medir la eficacia politica externa, existe una gran variabilidad en la forma en
que las ONE y las agencias gubernamentales de cada pais recopilan datos sobre este
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concepto, en términos de redaccidn de preguntas y formatos de respuesta, etc. desafio para
la comparabilidad de dichos datos entre paises.

Sin embargo, varios productores de datos de encuestas globales y regionales no oficiales ya
han incorporado las dos preguntas para los informes 16.7.2 en sus cuestionarios y ya estan
produciendo los datos necesarios. En consonancia con los Principios Rectores de 2017 sobre

presentacion de informes e intercambio de datos para el seguimiento global de la Agenda

2030 para el Desarrollo Sostenible (Versién 1) desarrollado por el Comité de Coordinacion

de Estadistico Actividades ( CCSA) que establece que “las organizaciones internacionales
pueden utilizar fuentes no oficiales al compilar estadisticas oficiales para alcanzar los
siguientes objetivos: ...d) construir series de datos internacionales en campos que no estdn
cubiertos por las fuentes oficiales existentes; y...e) imputar datos nacionales cuando los
datos oficiales nacionales no existen o son de mala calidad comprobada”, se sugiere
considerar el uso de estas fuentes no oficiales para los paises donde la ONE aun no ha
incorporado las dos preguntas seleccionadas para 16.7. 2. Como se describe en los
Principios Rectores antes citados, las ONE tendrian que validar estos datos no oficiales
antes de enviarlos al nivel internacional para la presentacion de informes sobre los ODS:

Para los paises de la OCDE/UE :

La Encuesta Social Europea ha integrado en su mddulo principal (un conjunto basico de

preguntas clave utilizadas para generar series temporales para rastrear tendencias a lo largo
del tiempo ) las dos preguntas seleccionadas para el indicador 16.7.2 de los ODS desde
2016. La ESS se llevo a cabo en 29 paises europeos *%en su dltima Ronda 9. en 2018. La ESS
se lleva a cabo cada dos afios, lo que es ideal para la presentacion de informes sobre los
ODSs.

La Encuesta de Habilidades de Adultos de la OCDE ( PIAAC ) ya esta produciendo datos sobre
la primera pregunta (sobre “tener voz en lo que hace el gobierno”) y se ha comprometido a
alinear la redacciéon de esta pregunta en particular con la formulacién que se utilizara para
informar sobre los ODS. 16.7.2. El PIAAC se llevd a cabo en 39 paises (incluidos los estados
miembros de la OCDE vy los 'socios' de la OCDE en otras regiones) en su ultima ronda, que

| 3 ESS se disefié principalmente como una serie temporal que pudiera monitorear los cambios de actitudes y valores en
toda Europa. Por esta razon, su cuestionario comprende un moédulo central que contiene elementos que miden una
variedad de temas de interés duradero para las ciencias sociales, asi como el conjunto mas completo de variables
socioestructurales ("antecedentes") de cualquier encuesta transnacional. El nimero exacto de elementos puede cambiar
de una ronda a otra, pero cada pregunta tiene un nombre de variable Unico para ayudar a los usuarios a trabajar con datos
a lo largo del tiempo.

12| 3 Encuesta Social Europea en su Ronda 9 (2018) se realiz6 en Albania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Chequia,

Dinamarca, Estonia, Finlandia, Francia, Alemania, Hungria, Islandia, Irlanda, Israel, Italia, Letonia, Lituania. Montenegro,
Paises Bajos, Noruega, Polonia, Serbia, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Suecia, Suiza y Reino Unido .
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abarcé tres oleadas de 2008 a 2019 . Sin embargo, la PIAAC en un pais determinado se
lleva a cabo sélo una vez cada 10 afios (con tres "oleadas" de la encuesta PIAAC durante ese
periodo de 10 afios, cada una de las cuales cubre un subconjunto diferente de paises).

Ambas fuentes son muy apreciadas por la OCDE y la UE por sus altos estandares de calidad,
y ambas fuentes ya son utilizadas por la OCDE en su publicacion emblematica “éCémo va la
vida? Medicién del Bienestar”.

A nivel mundial, la Asociacion Mundial de Encuestas de Valores realizé una prueba piloto en

2018-19 e incorpord la primera pregunta (sobre “tener voz en lo que hace el gobierno”) en
su cuestionario estdndar, y planea incorporar también la segunda pregunta a partir del
proximo ano.

Desagregacion:

El indicador 16.7.2 tiene como objetivo medir cdmo las creencias individuales en la inclusién
y la capacidad de respuesta del sistema politico difieren entre varios grupos demograficos,
incluso por sexo, edad, estado de discapacidad y grupos de poblacién relevantes a nivel
nacional. Si bien el andlisis empirico confirmé el efecto de estas variables demograficas en
los niveles de eficacia externa auto informados, se identificaron otras variables influyentes,
incluidos los ingresos y el nivel educativo. Ademds, dado que la meta 16.7 se centra en la
'toma de decisiones en todos los niveles ', el desglose por lugar de residencia (por region
administrativa, por ejemplo , por provincia, estado, distrito; urbano/rural) también es
importante para ayudar a identificar dreas en un pais determinado donde las personas se
sienten mas excluidas de la toma de decisiones.

Sexo: Masculino/Femenino

Grupos de edad: Se recomienda seguir los estandares de la ONU para la produccién de
estadisticas de poblacion nacional desagregadas por edad, utilizando los siguientes grupos
de edad: (1) menores de 25 afios, (2) 25-34, (3) 35-44, ( 4) 45-54, (5) 55-64 y (6) 65 afos y
mas. Dado que la edad muestra una relacién negativa con la eficacia externa (la evidencia
muestra que los encuestados de mayor edad reportan niveles mas bajos de eficacia politica
gue los encuestados mas jovenes), se debe prestar especial atencion a los grupos de mayor
edad.

En 2008-2013 (ronda 1), el PIAAC abarco 20 paises de la OCDE mas tres subentidades de la OCDE, a saber, Flandes,
Inglaterra e Irlanda del Norte, y la Federacidn de Rusia; en 2012-2016 (ronda 2), el PIAAC abarcd 6 paises adicionales, asf
como Lituania (un pais en proceso de adhesién a la OCDE); En 2016-19, el PIAAC abarca Ecuador, Hungria, Kazajstan,
México, Peru y Estados Unidos.
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Situacion de discapacidad: 'Discapacidad' es un término general que abarca deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, en interaccién con diversas
barreras, pueden obstaculizar la participacién plena y efectiva de las personas con
discapacidad en la sociedad en igualdad de condiciones con las demads . Si es posible, se
alienta a las OSN a agregar el conjunto breve de preguntas sobre discapacidad desarrollado

por el Grupo de Washington. al vehiculo de encuesta utilizado para administrar las dos

preguntas seleccionadas para 16.7.2 para desglosar los resultados por estado de
discapacidad.

Grupos de poblacién nacionalmente relevantes ( grupos con una etnia, idioma, religion,
condicién indigena, nacionalidad u otras caracteristicas distintas ): La poblacién de un pais
es un mosaico de diferentes grupos de poblacidén que pueden identificarse seglin su raza,
etnia, idioma, indigena o estatus migratorio, afiliacién religiosa u orientacién sexual, entre
otras caracteristicas. A los efectos de este indicador, se presta especial atencion a las
minorias. Los grupos minoritarios son grupos numéricamente inferiores al resto de la
poblacién de un estado, en una posicion no dominante, cuyos miembros, siendo nacionales
del estado, poseen caracteristicas étnicas, religiosas o linguisticas diferentes a las del resto
de la poblacion. y mostrar, aunque sea implicitamente, un sentido de solidaridad dirigido a
preservar su cultura, tradiciones, religion o lengua. >Si bien el criterio de nacionalidad
incluido en la definicidén anterior ha sido cuestionado a menudo, el requisito de estar en una
posicién no dominante sigue siendo importante (Naciones Unidas, 2010). %14 recopilacion
de datos de encuestas desglosados por grupos de poblacidén debe estar sujeta a la legalidad
de la recopilacién de dichos datos en un contexto nacional particular y a una evaluacién
cuidadosa de los riesgos potenciales de la recopilaciéon de dichos datos para la seguridad de
los encuestados.

Nivel de ingresos: Por quintil de ingresos
Nivel educativo: Educacion primaria, Educacién secundaria, Educacion terciaria

Lugar de residencia: por region administrativa , por ejemplo, por provincia, estado, distrito;
urbano rural

“asamblea General de las Naciones Unidas, Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad: resolucién /
adoptada por la Asamblea General, 24 de enero de 2007, A/RES/61/106, disponible en:
http://www.refworld.org/docid/45f973632. HTML

BFrancesco Capotorti, Relator Especial de la Subcomisidn de Prevenciéon de Discriminaciones y Proteccion a las Minorias de
las Naciones Unidas (1977).

180ficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), Derechos de las minorias:
estandares internacionales y directrices para su implementacién, 2010, HR/PUB/10/3,

<http://www.refworld.org/docid/4db80ca52.html>
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Comparabilidad/desviacion de los estandares internacionales
Fuentes de discrepancias:

No existen datos estimados internacionalmente para este indicador.

Referencias y documentacion

Abramson, PRy Aldrich, JH (1982). El declive de la participacién electoral en Estados Unidos.
Revista estadounidense de ciencias politicas , 76, (3), 502-521

Abramson, PR y Finirte, AW (1981). Sobre el significado de la confianza politica: nueva
evidencia a partir de articulos presentados en 1978. Revista estadounidense de ciencia
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electoral nacional de 1988. The American Political Science Review , 85,( 4), 1407-1413.

Quintelier , E. y Hooghe , M. (2012). Actitudes politicas y participacion politica: un estudio
de panel sobre los efectos de la socializacion y la autoseleccién entre los adolescentes
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tardios. Revista Internacional de Ciencias Politicas, 33 (1), 63-81. DOL:
10.1177/0192512111412632

Saris, WE y Revilla, M. (2012). Entregable 4.6 de ESS-DACE: Evaluacién de los experimentos
en el cuestionario complementario de la Ronda 5 de la ESS

Saris, WE y Torcal , M (2009). Procedimientos y modelos alternativos de medicion de la
Eficacia Politica. http://hdl.handle.net/10230/28300

Vecchione , M. y Caprara , GV (2009). Determinantes de personalidad de la participacion
politica: la contribucion de los rasgos y las creencias de autoeficacia. Personalidad y
diferencias individuales , 46 (4), 487-492. DOI: 10.1016/j.pagado.2008.11.021

Directrices sobre la metodologia de la encuesta

Dos preguntas: el indicador 16.7.2 de los ODS tiene como objetivo medir tanto la
inclusividad como la capacidad de respuesta de la toma de decisiones. Como tal, la
metodologia para 16.7.2 consiste en dos preguntas de encuesta separadas que abordan
estas dos dimensiones distintas, a saber:

Para medir inclusivo participacion en la toma de decisiones: ¢En qué medida diria usted
que el sistema politico en [pais X] permite a personas como usted tener voz y voto en lo que
hace el gobierno?

Para medir la toma de decisiones receptiva : ¢Y en qué medida diria usted que el sistema
politico de [pais] permite que personas como usted tengan influencia en la politica?

Preguntas que se incorporardn en una encuesta de apoyo: Estas dos preguntas para medir
el ODS 16.7.2 se pueden insertar en encuestas nacionales existentes realizadas por ONE,
utilizando las baterias adicionales demograficas de estas encuestas para el posterior
desglose de los resultados.

Poblacion objetivo: Residentes del pais mayores de 18 afios.

Enfoque de muestreo: Los datos deben recopilarse sobre la base de una muestra
probabilistica representativa a nivel nacional de la poblacidn que reside en hogares privados
dentro del pais, independientemente del idioma, la nacionalidad o el estatus de residencia
legal. Todos los hogares privados y todas las personas mayores de 18 afios dentro del hogar
son elegibles para el conjunto de preguntas. El marco muestral, asi como los métodos de
seleccion de la muestra, deben garantizar que a cada individuo y hogar de la poblacion
objetivo se le asigne una probabilidad de seleccidon conocida distinta de cero. ( Se debe
evitar a toda costa integrar las preguntas del ODS 16.7.2 en una encuesta de hogares
dirigida Unicamente a los jefes de hogar o al “miembro mas informado del hogar”).
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Consulte las instrucciones del entrevistador para obtener orientacién adicional sobre
terminologia: Los entrevistadores deben consultar el texto especifico que se proporciona a
continuacion si los encuestados no comprenden ciertos términos. Para garantizar la
coherencia en la forma en que se aplica esta metodologia en todos los paises, los
entrevistadores no deben intentar explicar el significado de ciertas palabras en sus propios
términos.

“No sé”, “me niego a responder” o “no aplicable” no deben leerse en voz alta a los

L0

encuestados: proporcionar una opcion de “no sé” o “me niego a responder” proporciona

una manera facil para que los encuestados eviten involucrarse. con el tema de la pregunta.
Como tal, cuando los encuestados dicen que “no saben”, los encuestadores deben repetir la
pregunta y simplemente pedirles que proporcionen su mejor suposicién. Las opciones “no
sé” y “me niego a responder” deben usarse sélo como ultimo recurso. Los entrevistadores

7

deben utilizar codificacién separada para “no aplicable” (NA — 97), “no sé” (DK —98) y “no
aplicable” (NA —99), como se indica en el cuestionario.

Preguntas

¢En qué medida diria usted que el sistema politico de [pais X] permite a personas como
usted opinar sobre lo que hace el gobierno?

De nada
Muy poco
Alguno
Mucho
Mucho
Rechazo
no lo sé

Sin respuesta

¢Y en qué medida diria que el sistema politico de [pais] permite que personas como usted
tengan influencia en la politica?
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De nada
Muy poco
Alguno
Mucho
Mucho
Rechazo

no lo sé

Sin respuesta

Aclaraciones sobre la redaccion de las preguntas

“El sistema politico _en [pais]”: una forma particular de gobierno. Por ejemplo, la

democracia es un sistema politico en el que los ciudadanos se gobiernan a si mismos. Otros
sistemas politicos incluyen republicas, monarquias, sistemas comunistas y dictaduras.

“Tener voz en lo que hace el gobierno” significa tener un canal para expresar las demandas,
opiniones o preferencias sobre lo que hace el gobierno y sentirse escuchado.

“ Tener influencia en la politica” significa sentir que quienes toman las decisiones escuchan

y actlan segun las demandas, opiniones o preferencias de uno.
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